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. HR GROUP
Jak sprzedawac pomysty stowem.

Skuteczna komunikacja w biznesie

Kiedy: 12.06.2026 | 8:00 - 15:00

Gdzie: LSJ HR Group, Celna 1, Szczecin

Prowadzacy: Anna Gadalinska | Doswiadczona trenerka biznesu, HR Business Partner
i ekspertka coachingu prowokatywnego z ponad 15-letnim stazem w rozwijaniu
liderow w sektorze produkcyjnym.

Koszt: 690 zt netto /1 dzien szkoleniowy

Podczas tego szkolenia:

> Dowiesz sie, jak rozpoznawac zradta konfliktow i zrozumie¢ mechanizmy ich eskalacji
w zespole.

> Nauczysz sie zarzadzaé wtasnymi emocjami i reakcjami w sytuacjach napiecia, zachowujac
spokoj i wptyw.

> Poznasz techniki komunikacji transformujgcej, ktora zamienia konflikt w konstruktywne
porozumienie.

> Zdobedziesz narzedzia do prowadzenia trudnych rozmow mediacyjnych i zatrzymywania
eskalacji.

> Rozwiniesz - umiejetnos¢ wchodzenia w perspektywy innych poprzez drame i budowania
wspotpracy w zespole.

Jakie sa dtugotrwate efekty?

> Zaczniesz $wiadomie rozpoznawac zrodta konfliktow i dynamike ich eskalaciji
w codziennej pracy.

> Z tatwoscig poradzisz sobie z wtasnymi emocjami i napieciem podczas trudnych
rozmow zespotowych.

> Zaczniesz $wiadomie stosowac komunikacje transformujaca, co przetozy sie na
Twojg wiekszg pewnosc i wptyw w konfliktach.

> Zwiekszysz swoja zdolnos¢ do prowadzenia mediacji i budowania porozumienia
w zespole.

> Konflikty i trudne sytuacje miedzyludzkie nie beda miaty przed Tobg zadnych
tajemnic.



Program szkolenia:
HR GROUP

1. Zrédta konfliktéw i style reagowania:

najczestsze zrodta konfliktow w pracy (réznice potrzeb, celow, percepcji),
indywidualne style reagowania na konflikt - autodiagnoza (test stylow),
mocne i stabe strony poszczegolnych stylow w praktyce,

jak Swiadomie wybierac sposob reagowania w zaleznosci od sytuaciji.

2. Dynamika konfliktu - od napiecia do eskalacji:

« model eskalacji konfliktu (na bazie Glasla) - etapyiich charakterystyka,

 sygnaty ostrzegawcze i momenty krytyczne w rozwoju konfliktu,

» kiedy mozliwa jest jeszcze rozmowa, a kiedy potrzebna jest mediacja,

» wprowadzenie do komunikacji transformujgcej jako sposobu zatrzymywania eskalacji.

3. Komunikacja, ktora transformuje konflikt:

» podstawowe zatozenia komunikacji transformujgcejw konflikcie,
« oddzielanie faktow od interpretacjii emocji,

« formutowanie wypowiedzi, ktore nie eskalujg napiecia,

« reagowanie natrudne komunikaty i emocje rozmowcy.

4. Drama w konflikcie - role, maski, intencje:

role przyjmowane w konflikcie iich wptyw na przebieg sytuacji,
~maski”i ukryte intencje - co stoi za zachowaniem stron,
wchodzenie w rozne perspektywy poprzez scenkiimprowizowane,
analiza zachowan i poszukiwanie alternatywnych reakgji.

Po ukonczeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!
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5. Trening mediacyjny - prowadzenie rozmow konfliktowych:

strukturaietapy rozmowy konfliktowej/ mediacyjnej,
przygotowanie do trudnejrozmowy - cel, granice, nastawienie,
prowadzenie rozmow w oparciu o symulacje i drame forum,
feedback i doskonalenie umiejetnosci w bezpiecznym srodowisku.

Dlaczego warto?

« To szkolenie wyrdznia sig potgczeniem:
o sprawdzonych modeli pracy z konfliktem,
intensywnej praktyki,
i pracy z ciatem, emocamioraz rolg - dzieki wykorzystaniu dramy.
Dziekitemu uczestnicy nie tylko wiedza, co robic¢ - ale naprawde potrafig to zrobic
w praktyce.
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Po ukonczeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!



Daj sie zrozumie¢ - jednoznaczna, L J
skuteczna i wydajna komunikacja HR GROUP

DNIEN PRAKTYCZNYCH WARSZTATOW
Z ANNA GADALINSKA

LSJ HR Group ul. Celna 1 (3 pietro) | Szczecin

® 12.06|,Jak sprzedawac pomysty stowem. Skuteczna komunikacja w biznesie.”

8:00-12:00 | cze$¢ warsztatu

Harmonogram

szkolenia: 12:00-12:30 Lunch

12:30-15:00 Il czesc¢ warsztatu

W trakcie szkolenia przewidziane sg dodatkowo 2-3 przerwy kawowe (ok. 15 minut kazda)

Zapraszam do kontaktu!

Joanna Siemigtkowska
Project Manager

STANDARD UStUG
+48 5]0 034 350 % SZKOLENIOWO-ROZWOJOWYCH
jsiemiatkowska@lsj.pl




	Jak przekuć konflikt w konstruktywne działanie. 12.06.2026 r. 8:00 - 15:00
	Jak sprzedawać pomysły słowem.  Skuteczna komunikacja w biznesie
	Podczas tego szkolenia:
	Jakie są długotrwałe efekty?
	Program szkolenia:
	1. Źródła konfliktów i style reagowania:
	2. Dynamika konfliktu – od napięcia do eskalacji:
	3. Komunikacja, która transformuje konflikt:
	4. Drama w konflikcie – role, maski, intencje:
	Po ukończeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!

	Program szkolenia:
	5. Trening mediacyjny – prowadzenie rozmów konfliktowych:
	Dlaczego warto?
	Po ukończeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!
	Daj się zrozumieć - jednoznaczna,  skuteczna i wydajna komunikacja

	DNIEŃ PRAKTYCZNYCH WARSZTATÓW  Z ANNĄ GADALIŃSKĄ
	12.06 | „Jak sprzedawać pomysły słowem. Skuteczna komunikacja w biznesie.”
	Harmonogram  szkolenia:
	8:00-12:00
	12:00-12:30
	12:30-15:00

	Zapraszam do kontaktu!
	Joanna Siemiątkowska Project Manager
	+48 510 034 350 jsiemiatkowska@lsj.pl




