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Program szkolenia:

Akademia negocjacji Win-Win.
Strategiczne warsztaty z wykorzystaniem Al.

Gdzie: LSJ HR Group, Celna 1, Szczecin

Prowadzacy: Anna Nowak | Ekspert ds. Sprzedazy B2B i e-commerce, Trener negocjacji
i rozwoju zespotow. Doradca biznesowy.

Dlaczego warto wzigc udziat w szkoleniu?

To nie jest zwykte szkolenie. To intensywny, jednodniowy warsztat, ktory taczy klasyczne
techniki negocjacyjne z nowoczesnymi narzedziami sztucznej inteligenciji.

Uczestnicy w praktycznych symulacjach przeéwicza negocjacje indywidualne, zespotowe
i wielostronne - od rozmoéw o podwyzke po negocjacje inwestycyjne.

Dzieki wsparciu ChatGPT kazdy otrzyma natychmiastowy feedback: mocne strony, btedy,
rekomendacje oraz alternatywne strategie.

To unikalne potaczenie praktyki, psychologii i technologii sprawia, ze warsztat dostarcza
realnych umiejetnosci, ktore mozna od razu zastosowac w pracy i biznesie.

Cel szkolenia?

Celem szkolenia jest rozwoj kompetencji negocjacyjnych uczestnikéw w duchu win-win
poprzez poznanie fundamentow skutecznych negocjacji, praktyczne przecwiczenie
roznych scenariuszy biznesowych oraz wykorzystanie narzedzi Al (w tym ChatGPT) do
analizy stylow negocjacyjnych i doskonalenia strategii.

Uczestnicy nauczg sie rozpoznawac wtasny styl negocjacji, stosowac techniki budowania
pozycji oraz przygotowywac sie do rozmow z uwzglednieniem interesdw stron.



LSJ

) HR GROUP
Program szkolenia:

Wprowadzenie

« Prezentacja celu warsztatu: rozwdj kompetencji negocjacyjnych w duchu win-win,
z wykorzystaniem narzedzi Al.

. Cwiczenie integracyjne: Twoje ostatnie negocjacje - uczestnicy uswiadomig sobie,
Ze negocjuja codziennie i rozpoznajg wtasny styl (twardy, miekki, partnerski).

« Dodatek z ChatGPT - analiza opisanych sytuacji, klasyfikacja stylu negocjaciji,
rekomendacje alternatywnych strategii.

Fundamenty skutecznych negocjaciji /\,
« Czym s3a negocjacje i jakie majq oblicza. {
 Style negocjacji i ich praktyczne zastosowanie. @
» Kotwiczenie, perswazja, manipulacja. o

- BATNA - sita pozycji negocjacyjnej.

» Koalicje w negocjacjach.

« Asertywnos¢ i komunikacja niewerbalna.

- Etyka negocjacji i budowanie zaufania.

- Lista 10 pytan utatwiajgcych aktywne stuchanie.

« ChecKlista: jak przygotowac sie do realnych negocjacji krok po kroku.

Negocjacje w praktyce

a) Zakup samochodu stuzbowego
« Symulacja negocjacji (Dyrektor Sprzedazy vs Sprzedawca w salonie).
« Analiza interesow jawnych i ukrytych.
« Dodatek z ChatGPT: analiza przebiegu negocjacji, wskazanie mocnych stron, btedow
i rekomendaciji.
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b) Podwyzka u szefa

« Symulacja rozmowy negocjacyjnej o podwyzke.
« Dodatek z ChatGPT: Al odgrywa role szefa (twardy, zyczliwy, dyplomata) i udziela
feedbacku na argumentacje oraz strategie BATNA.

c) Negocjacje wielostronne: Inwestycja w miescie
« Role: Samorzad, Inwestor, Mieszkancy, Firma budowlana.
« Symulacja interesow jawnych i ukrytych.
« Dodatek z ChatGPT: wprowadzenie nowej strony w trakcie gry (np. regulator, klient),
wymuszajgce zmiane strategii.

d) Most strategiczny - wspdlny projekt miedzy firmami
« Negocjacje partnerskie i kooperacyjne miedzy zespotami.
« Analiza BATNA, ustepstw i strategii win-win.
« Dodatek z ChatGPT: Al jako trudny partner biznesowy testujgcy kompromisy, presje czasu
i dodatkowe wymagania.
« Feedback Al: efektywnos¢ argumentow, potencjalne punkty sporne, jakosé uwzglednienia
interesow wszystkich stron.

Omaowienie i podsumowanie

Dyskusja nad doswiadczeniami z ¢wiczen.

Feedback grupowy oraz z narzedzi Al

Whioski: jak wdrozy¢ podejscie win-win w realnych rozmowach biznesowych.
Refleksja nad rolg Al jako ,symulatora i trenera negocjac;ji”.

Wykorzystywane narzedzia Al

ChatGPT (symulacje, analiza, feedback), inne platformy wspierajgce symulacje negocjacyjne
i raportowanie wynikow.

W efekcie szkolenia uczestnicy:
» Projektujg odpowiednie strategie negocjacyjne,
« Identyfikujg rozne style negocjacyjne i wiedza w jakich sytuacjach je zastosowaé
lub jak na nie reagowac
« Rozpoznaja techniki perswazji, manipulacji i kotwiczenia
« Przygotowuja sie do realnych rozmow tworzac checkliste
« Umiejetnie wykorzystujg Al jako trenera i partnera w procesie negocjacyjnym
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To szkolenie jest dla Ciebie, jesli chcesz:

v/ Negocjowac z odwaga i spokojem.

/ Natychmiast przetozyé wiedze na praktyke.

v/ Wykorzystaé Al jako swojego osobistego trenera i doradce.
 Osiggaé lepsze wyniki - bez konfliktéw i przepalania relaciji.

Zainwestuj jeden dzien, aby przez lata zyskiwac wiecej w kazdej negocjacji.
Dotacz do Akademii Negocjacji Win-Win i przekonaj sig, jak technologia i psychologia
moga wspolnie pracowac na Twaj sukces.

Po ukonczeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!

Harmonogram W trakcie szkolenia przewidziane sa
szkolenia: 2-3 przerwy kawowe (ok. 15 minut kazda)
oraz przerwa na lunch.

Zapraszam do kontaktu!

Joanna Siemiagtkowska
Project Manager

+48 510 034 350
jsiemiatkowska@lsj.pl

N\
%J; 2. Szkolenio;!vso{i‘lgmojwyd\



REKRUTACJE STALE
OUTSOURCING KADR | PEAC : -

LSJ

HR GROUP

LEGALIZACJA PdBYTU | PRACY

SZKOLENIA | DORADZTWO

;
i —

RAPQRTY | ANALIZY RYNKOWE



