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Program szkolenia:
Skutecznosc w procesie sprzedazy.

Gdzie: LSJ HR Group, Celna 1, Szczecin
Prowadzacy: Bogdan Sosnowski. Ekspert w dziedzinie sprzedazy i rozwoju zespotow,
trener, doradca biznesowy i mowca inspiracyjny.

Dlaczego warto wzigc udziat w szkoleniu?

« To dwudniowe szkolenie, ktore taczy sprawdzone techniki sprzedazy, budowania relacji
i negocjacji z praktycznymi éwiczeniami symulacyjnymi.

« Uczestnicy poznajg petny proces sprzedazy - od efektywnego wykorzystania bazy
klientow, przez budowanie wartosciowych kontaktow, po przygotowanie i prezentacje
oferty oraz zamkniecie transakcji z przewaga nad konkurencja.

- Nauczysz sie segmentowac klientow wedtug potencjatu, wykorzystywac kanaty
sprzedazy online i offline oraz tworzy¢ spersonalizowane komunikaty, ktore zwiekszaja
zaangazowanie i konwersje.

« Poznasz techniki negocjacyjne, ktore dziatajg w trudnych sytuacjach, uczac sie tworzyc
dtugofalowe relacje, pokonywac obiekcje i zamykac sprzedaz z wigkszym zyskiem.

« Szkolenie daje praktyczne narzedzia do planowania dziatan, wyznaczania KPI
i monitorowania efektywnosci zespotu, tak aby kazdy krok w procesie sprzedazy byt
przemyslany i maksymalnie skuteczny.

« Dzieki interaktywnym symulacjom i feedbackowi od trenera od razu zobaczysz, ktore
techniki dziatajg najlepiej i gdzie warto wprowadzi¢ poprawki, aby osiggac lepsze wyniki
kazdego dnia.
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Cel szkolenia?

Celem szkolenia jest przeksztatcenie Twojej codziennej pracy w sprzedazy w swiadomy,
przewidywalny i skuteczny proces, ktory pozwala osigga¢ ponadprzecietne wyniki przy
jednoczesnym zachowaniu kontroli, energii i satysfakcji z pracy.

Szkolenie ma przygotowac uczestnikow do:
» skutecznego zamykania sprzedazy szybciej i z wiekszg marzg;
« budowania trwatych relacji z klientami, ktére generujg powtarzalne transakcje

i rekomendacje;
« pewnego prowadzenia negocjacji i wychodzenia z trudnych rozmow z przewagg;
« wykorzystania kompetencji przysztosci - elastycznego myslenia, odpornosci

psychicznej i zarzadzania energig osobistg w dynamicznym srodowisku biznesowym;
» tworzenia przewagi konkurencyjnej poprzez profesjonalne przygotowanie procesu
sprzedazy. od bazy klientdw, kontaktu, prezentacji oferty, negocjacji, az po
zamkniecie i efekt WOW;
« zmiany nastawienia i postaw - z ,robie, bo musze” na ,dziatam, bo wiem, jak wygrac”;
. odzyskania pewnosci siebie, kontroli nad wynikami i radosci z pracy w sprzedazy.

Efektem szkolenia jest nie tylko zdobycie wiedzy, ale realna zmiana zachowan i postaw,
dzieki ktorej uczestnicy wypracowuja wtasny plan dziatan, gotowy do wdrozenia
w codziennej pracy, zapewniajacy przewage w wymagajacym i konkurencyjnym swiecie
sprzedazy.

Program szkolenia:
| DZIEN Fundamenty mistrza sprzedazy - nastawienie, baza i komunikacja.

Kompetencje przysztosci
« Poznasz kluczowe umiejetnosci niezbedne w sprzedazy jutra: elastyczne myslenie,
odpornosc psychiczna i inteligencje emocjonalna.
« Zrozumiesz, jak dynamiczne zmiany rynkowe, swiat VUCA i BANI wptywajg na decyzje
sprzedazowe i jak je wykorzysta¢ w swojej przewadze konkurencyjne;.
« Nauczysz sie identyfikowac¢ wtasne mocne strony i luki w kompetencjach, ktére hamuja
Twoj rozwoj i wyniki.
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Zmiana nastawienia i postaw
« Odkryjesz, jak przejsc z trybu ,robie, bo musze” do ,dziatam, bo wiem, jak wygrac”.
« Nauczysz sie kontrolowa¢ wewnetrzny dialog i emocje w trudnych sytuacjach
sprzedazowych.
« Zyskasz narzedzia do utrzymywania motywacji i energii nawet w stresujacych
momentach, co pozwoli Ci odzyskac radosc z pracy.

Proces sprzedazy - Baza i kontakt

- Dowiesz sie, jak skutecznie zarzadzaé swoja baza klientow i segmentowac leady, aby
maksymalizowac szanse sprzedazowe.

« Nauczysz sie przygotowywaé do rozméw sprzedazowych, korzystajgc z danych
rynkowych i analiz potrzeb klienta.

« Otrzymasz praktyczne wskazowki dotyczace pierwszego kontaktu - jak przetamywac
bariery, inicjowac rozmowe i budowac zaufanie od pierwszych sekund.

« Poznasz metody monitorowania wynikow kontaktow i optymalizacji procesu sprzedazy
w oparciu o realne dane.

Mowa ciata i komunikacja

« Nauczysz sie odczytywacd sygnaty niewerbalne klientow i wykorzystywacé je do przewagi
w negocjacjach.

« Zdobedziesz praktyczne techniki kontrolowania przestrzeni, gestow, mimiki i kontaktu
wzrokowego.

« Poznasz sposoby dopasowywania stylu komunikacji do réznych typow klientow i sytuacji.

o Przeéwiczysz aktywne stuchanie i techniki zadawania pytan, ktore zwiekszaja
zaangazowanie klienta i przyspieszajg decyzje zakupowe.

Il DZIEN Mistrzowskie relacje i zamkniecia - negocjacje, oferta i efekt WOW

Budowanie relacji i oferta

« Nauczysz sie budowac relacje oparte na zaufaniu i powtarzalnych transakcjach.

« Poznasz metody tworzenia ofert skoncentrowanych na realnych potrzebach klienta,
pokazujacych korzysci zamiast cech produktu.

« Zdobedziesz techniki wizualizacji i porownania ofert, ktore zwiekszajg przewage nad
konkurencja.

- Dowiesz sie, jak utrzymywac kontakt po sprzedazy, aby klienci wracali i rekomendowali
Twoja firme innym.
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Negocjacje i zamknigcie sprzedazy

« Przecwiczysz skuteczne techniki zamykania sprzedazy, w tym zamknigcie probne,
warunkowe i podsumowujace.

« Nauczysz sie pokonywac obiekcje klientow i przewidywac trudne sytuacje.

« Zdobedziesz umiejetnos¢ prowadzenia rozmow negocjacyjnych z poczuciem kontroli
i pewnosci siebie.

- Dowiesz sie, jak tworzy¢ strategie negocjacyjng dopasowang do roznych typow
klientéw i sytuacji rynkowych.

Odwrocony proces sprzedazy i efekt WOW

« Poznasz koncepcje odwroconego procesu sprzedazy - jak postawi¢ klienta
w centrum i prowadzi¢ go w sposob, ktory zwieksza prawdopodobienstwo decyzji
zakupowej.

« Nauczysz sie projektowaé doswiadczenie klienta w kazdym punkcie kontaktu, aby
kazda interakcja pozostawiata wrazenie wyjatkowej wartosci.

. Dowiesz sie, jak wyrozni¢ swojg marke osobistg i firmowa, tworzac efekt WOW,
ktory buduje przewage konkurencyjna.

Planowanie, emocje i automotywacja

« Otrzymasz narzedzia do zarzadzania wtasnym czasem i energia, tak aby zwiekszy¢
produktywnosc¢ bez przecigzenia.

« Nauczysz sie technik automotywacji i utrzymywania koncentracji w dynamicznym
srodowisku sprzedazowym.

« Poznasz sposoby pracy z emocjami - jak wzmacniac¢ siebie w trudnych rozmowach,
radzi¢ sobie z odrzuceniem i zachowac¢ spokaj pod presja.

« Zdobedziesz praktyczne strategie planowania dziatan sprzedazowych, analizowania
wynikow i ciggtego doskonalenia procesu.

Po ukonczeniu szkolenia otrzymasz IMIENNY CERTYFIKAT!
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Harmonogram W trakcie szkolenia przewidziane sg
szkolenia: 2-3 przerwy kawowe (ok. 15 minut kazda)

oraz przerwa na lunch.

Zapraszamy do kontaktu!

Joanna Siemigtkowska
Project Manager

+48510 034350
jsiemiatkowska@Lls;j.pl

Maja Kuzmova-Wozniak
Project & Business Support
Manager

+48 572109 006
mkuzmova@ls;j.pl
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